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CONCEPTOS TEMA 7. LOS ESPACIOS DE SERVICIOS

1. Accesibilidad: es el grado de facilidad o dificultad de un lugara llegar a él desde otros puntos con
diferente localizacién geogréfica. Depende de $hadicia y de la dotacion de infraestructuras yisiew de
transporte. La distancia es un concepto complgjdpdjue incluye la distancia espacial, temporanémica
(medida en costes) y perceptiva derivada de amieoies individuales y subjetivas relacionadas @mtofes
biolégicos, socioecondémicos y culturales.

2. ADIF (Administrador de Infraestructuras ferrovia rias): en Espafia, y desde 2005, es quien se encarga de
administrar la red, encargandose de su explotacidantenimiento, y construye nuevas lineas porrgocdel
Estado. En cambio, RENFE presta los servicios d@gnis y mercancias en la red convencional y de alt
velocidad y se encarga del mantenimiento del natendvil. FEVE presta, por su parte, los serviaies
viajeros y mercancias en las lineas de via estrecha

3. Autopista: via de comunicacién con dos o tres carriles ea cathtido, separadas por un seto o muro, que
impide que los coches que viajen en la direccidrirada deslumbren al conductor.

4. Autopistas del mar: son rutas maritimas de buques de alta capacidad ahtmenos dos puertos de
diferentes paises miembros, que ofrecen servificaces, regulares y frecuentes de transporte deameas,
capaces de competir con la carretera en duracipregio. Los estudios realizados consideran inicait®
viables los tramos maritimos superiores a 450 smifiauticas (833,41 km), con un volumen de unas @500
plataformas al afio y con una excelente red de cmaciones desde el puertos a las redes transesrajgea
autopistas y ferrocarril.

5. Autovia: tiene caracteristicas intermedias entre la ausopita carretera, con un minimo de dos carriles po
sentido. Puede entrar en alguna poblacion, teneesre incluso semaforos, etc. En ella no se peaja.p

6. Balanza Comercial: es la diferencia entre las exportaciones y las rtapmnes. En Espafia ha sido
tradicionalmente deficitaria en casi todas lasedade productos, excepto en alimentacién y autdmste
ultimo desde 2004 también ha arrojado un saldotivegd.os saldos negativos mas acusados correspcade
Madrid, Catalufia y Andalucia.

7. Balanza de pagostodas las transacciones economicas realizadaes @mtpais y el resto de los
paises de la Tierra durante un afio. Se componedeuasatro balanzas parciales: balanza comercial,
balanza de servicios, balanza de transferenciatapia de capitales.

8. Comercio: es el intercambio o compra-venta de bienes y desji@n sus dos modalidades (interior y
exterior).

9. Divisa: moneda o billete cambio de productos exportadasda por el turismo o por transferencia del
exterior.

10. Estacionalidad turistica:es la concentracion de la demanda turistica etosieneses del afio. En Espafia,
dado el modelo turistico predominante de sol y @ldg demanda se concentra en los meses centelles d
verano.

11. Exportacion: consiste en la venta de productos nacionales extr@injero. Estas han aumentado en Espafia
en los dltimos afios. Tal valor corresponde a lesds de equipo (maquinaria y material de transpaate
sector del automoévil y a los alimentos. Las comaded mas exportadoras son Catalufia, Madrid y la
Comunidad Valenciana.

12. Flete:precio y condiciones que se establecen para aeaéeterminado transporte de mercancias por mar.

13. Franquicia: cadenas de establecimientos pertenecientes a sasgrgidicamente distintas ligadas por un
contrato en el que una (la franquiciadora) concederas (las concesionarias) la licencia para ¢xplona
marca o una férmula comercial mediante el pago rde aantidad determinada, aportdndole la asistelzia,
publicidad, etc. Este hecho, junto a una organiraciel espacio interno y la creacién de un ambieete
seguridad y confort ambiental muy similares en $odlws casos, les confiere una personalidad bastante
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estandarizada. Las empresas concesionarias seeepanvde los beneficios de las compras centrabzadke

las campafias publicitarias Unicas.

14. Importacion: es la compra de productos extranjeros por un gai€spafia se ha incrementado debido a la
expansion de la demanda interna. Destacan los digaesquipo, los productos energéticos y el seiror
automovil. Las comunidades méas importadoras soal@&t, Madrid y Andalucia.

15. Infraestructura turistica : conjunto de instalaciones necesarias para ateadEmhanda turistica Esta
se materializa en la existencia de hoteles y testdé alojamiento, ademas de las plazas en camping,
apartamentos y otros establecimientos.

16. Logistica del transporte:es aquella que, en el caso de las mercancias, end®ta planificacion, la
organizacién, la gestion y la realizacion de lavalades de transporte de mercancias en la cadena
suministro. Entre estas actividades se encuentrsum@nistro de materias primas a la industriaigribucion
de mercancias a almacenes y centros de distriqu@dslasificacién y el embalaje, la transferenda
mercancias de un modo de transporte a otro y ettepasta el punto final.

17. Nodos:son los lugares de convergencia de las lineasdsporte.

18. La Organizacién Mundial del Comercio (OMC): fue establecida en 1995. La OMC administra los
acuerdos comerciales negociados por sus miembe®ifiunados Acuerdos Abarcados). Ademas de esta
funcion principal, la OMC es un foro de negociaeisncomerciales multilaterales; administra los
procedimientos de solucién de diferencias comessigldisputas entre paises); supervisa las politicas
comerciales y coopera con el Banco Mundial y eldéoMonetario Internacional con el objetivo de lograa
mayor coherencia entre la politica econdmica y coiakea escala mundial. Tedricamente el libre caieno
figura entre sus objetivos, aunque en la practea@®MC es un foro donde los Estados Miembros buscan
acuerdos para la reduccion de ciertos arancelemgledse resuelve cualquier disputa comercial quiepu
surgir entre sus miembros con respecto a los ass@ldanzados.

19. Paquete turistico o reserva completaes la reserva previa del viaje que combina al m&us de estos
elementos: alojamiento, transporte y serviciosiadaes (visitas organizadas, entradas para egpéasa etc.),
vendida a un precio global e indivisible a travésutha agencia de viajes o tour-operador. Asi, gLgz
turistico engloba en un Unico precio todos losis&w que incluye, y el cliente desconoce el préotividual
de cada uno de ellos.

20. PEIT (Plan Estratégico de Infraestructuras de Tansporte): es el plan que rige la politica estatal
espafiola en cuanto a transporte (2005-2020). Snsigales objetivos son lograr un sistema de trarsp
equilibrado y eficaz, que favorezca la cohesidmittgiral y social, la sostenibilidad medioambientalla
competitividad medioambiental y la competitividambedmica. Sus medidas pasan por corregir la rddiide
la red peninsular, equilibrar el peso excesivoasechrreteras, mejorar su eficiencia, aseguraacoesibilidad
equitativa al transporte a todas las personas ritot@os, contribuir a la sostenibilidad medioania y
favorecer la integracion con Europa.

21. PIB: Producto Interior Bruto. Es la medida fundamentalla actividad econémica de un pais en un afio,
suma del valor de todos los bienes y servicioddsproducidos en el pais en un afio.

22. Plataformas logisticasson areas en las que se ejercen, por diferenteadupes, las actividades relativas a
la logistica del transporte de mercancias, tantional como internacional. Para ello, cuentan ciwerdas
instalaciones para los transportistas y las mefaaryccon oficinas para las empresas dedicada®gittica.

23. Puertos secosson terminales multimodales de mercancias, situadal interior de un pais, que disponen
de enlaces directos con puertos maritimos y pu@dduir también servicios de aduanas. Este es s dal
Puerto Seco de Madrid-Coslada, que es tambiénduena maritima interior de la UE.

24. Redes de transporteson aquellas que constituyen el sistema de orgadizaspacial del transporte.
Constan de tres elementos: las rutas, ejes o coeedle carreteras, ferroviarios, maritimos o &fopee
conectan los lugares de origen y de destino; lo®s® focos de generacién y atraccion de flujos, spelen
coincidir con nucleos urbanos destacados, y lgssflde las redes: personas y mercancias.
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25. Red Transeuropea:es el conjunto de redes de transporte y comuidicaantre los paises de la Union
europea cuyo objetivo es incrementar su intercamey de esta forma reducir el coste y el tiempo del
desplazamiento, favoreciendo asi el buen funciogatmidel mercado Gnico.

26. Servicios a la producciénactividades terciarias de apoyo a la producciémstréal, tanto previas como
posteriores a ella (gestion, disefio, investigactdmercializacion, servicios, posventa, etc.). E€staividades
llegan a superar en empleo al productivo, que &enckducirse por el incremento de la mecanizacion.

27. Servicios publicos:son el conjunto de prestaciones reservadas en Eatlmlo a la 6Orbita de las
administraciones publicas y que tienen como fimalida cobertura de determinadas prestaciones a los
ciudadanos. Son brindados por determinadas entdpde lo general el Estado), y satisfacen prinsnadénte

las necesidades de la comunidad o sociedad dotmesesllevan a cabo. Los servicios publicos puedenplir

una funcién econdmica o social (0 ambas), y puedgrprestados de forma directa por las administnasi
publicas o bien de forma indirecta a través de esgw publicas o privadas.

28. Sistema de transportees el conjunto de medios que permiten el despli@rdonde personas y mercancias
entre lugares geogréaficos. Desempefia un imporpagel econdémico y en la organizacion del espacimtio

de él, hay que destacar lmedioso elementos moéviles (automéviles, autobuses, casjderrocarriles, barcos
0 aviones) y lasnfraestructuras o construcciones fijas (carreteras, autovias,idesdferroviarios, puertos
aeropuertos).

29. Terciarizacion: es el proceso por el que el sector terciario decémomia va ganando peso respecto a los
otros sectores (primario y secundario), tanto grolaacion activa que se ocupa en €l como en stz al
PIB. Las dos causas basicas de la terciarizacidniasarisis econémica de la década de los 70, fpetda
principalmente a la industria y provoco un trasv@es@arte de sus efectivos al sector terciarid,cyezimiento

del nivel de vida, que exige cada vez mas, se’itionerosos y variados.

30. Tour operadores:son agencias especializadas que organizan ehtursobre todo el internacional. Como
manejan paquetes turisticos que incluyen estandgiitas y el viaje, en general obtienen preciostaj@sos.
Cobran en los paises de origen, con lo que eltdugaga en su propia moneda. Como manejan paguetes
turisticos que incluyen estancias, visitas y gleyian general, obtienen precios ventajosos.

31. Transporte: actividad que traslada personas y mercancias legaees geogréficos, por tierra, mar o aire.
32. Transporte intermodal: es aquel que combina varios medios de transpaneo ferrocarril-autobus.

33. Turismo: término recogido por primera vez enSbrter Oxford English Dictionay, refiriéndolo al “grand
tour” o viaje cultural que en el siglo XVIII reatiban los jévenes ingleses de familias adineradasqgoenpletar
su formacion. Se refiere al conjunto de actividadesarrolladas por las personas en los viajes anest
realizados fuera de su entorno habitual por motd@siegocio, ocio u otros sin remuneracion algdogante
un periodo inferior a un afio. Cuando los visitardéectian una estancia inferior a 24 horas seidzras
excursionistas si pernoctan y la estancia supera las 24 hoeamrssiderarturistas propiamente dichos.

34. Turismo alternativo: es un nuevo modelo turistico que se plantea casoltado del agotamiento del
modelo turistico tradicional (masivo, de poca @didbasado en el sol y la playa, con acusada estdiciad y
concentracién espacial, muy dependiente del extgrioon graves problemas medioambientales en sierta
zonas). Se propone potenciar el turismo de calidadto poder adquisitivo, paliar la estacionalidados
desequilibrios regionales (fomentando nuevas fordegurismo, como el de la tercera edad, el rwehl,
ecoturismo y el de congresos y convenciones), ctear operadores nacionales y compatibilizar siad®llo
turistico con la calidad medioambiental.

35. Vias Verdes:el Proyecto Vias Verdes del Ministerio del Medio Biente se inicié en 1992. Persigue dar
un uso ecolégico y de ocio a vias ferroviariasemathomicas cerradas al trafico. Con esta medidamte
responde a la demanda social de usos turistitemativos, facilitando el acceso de la poblaciéona
experiencia deportiva, cultural, educativa y detacto con la naturaleza (senderismo, cicloturismtas a
caballo, itinerarios naturales, etc.). Por otragaretende también favorecer el desarrollo sistede la zona
afectada potenciando sus recursos econémicospiéem el asentamiento de la poblacion.



